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MOT DU DIRECTEUR

Chers collaborateurs,

C'est avec un grand plaisir que je m'adresse a vous dans cette nouvelle édition de notre Bulletin
d'Information Interne.

Cette édition met en lumiére plusieurs réalisations qui font la force de notre établissement, a I'instar
des autres sturctures de la Fondation Mohammed VI des Sciences et de la Santé (FM6SS).
L'inauguration du Centre de Santé de Référence Ennasr symbolise la volonté de la FM6SS d'améliorer
I'accés aux soins pour nos concitoyens. Grace a I'engagement de chacun d'entre vous, ce projet a vu
le jour dans les meilleures conditions, offrant ainsi a de nombreux patients des infrastructures de
proximité modernes et des services de qualité.

Nous avons également organisé des événements marquants tels que la caravane chirurgicale de
cataracte et les journées de formation en médecine esthétique, reflétant notre ambition d'excellence
et d'innovation continue. Ces initiatives, menées avec succes, sont le fruit d'un travail d'équipe
exemplaire et d'une excellente coordination.

Notre mission consiste a veiller a ce que chaque patient recoive les meilleurs soins possibles et
bénéficie d'une expérience bienveillante et humaine dés son arrivée a I'hopital. Les récentes
améliorations apportées a nos espaces d'accueil témoignent de notre engagement envers un service
toujours plus performant et personnalisé.

Je vous invite a continuer sur cette belle lancée et a rester fidéles a nos valeurs d'intégrité,
d'innovation et de bienveillance.

?&/. W
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INAUGURATION DU CENTRE DE
SANTE DE REFERENCE
ENNASR






Fait marguant

~ INAUGURATION DU CENTRE DE
SANTE DE REFERENCE - ENNASR : UN NOUVEAU

CENTRE DANS LE PAYSAGE

SANITAIRE DE LA REGION
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S’inspirant du Centre de Santé de Référence Errahma,
dont la gestion a été confiée a I'Hopital Universitaire
International Mohammed VI (HUIM6) - Bouskoura, la
région de Nouaceur, a connu une étape importante
dans l'amélioration de son systéme de santé avec
I'inauguration, le 20 aolt 2024, du Centre de Santé de
Référence Ennasr.

Ce centre, modernisé et réhabilité dans le cadre d'un
projet ambitieux, vise a améliorer I'acces aux soins de
santé dans cette localité en pleine expansion.
L'inauguration a réuni de nombreuses personnalités,
dont le Gouverneur de la Province, des responsables
des autorités sanitaires locales, ainsi que des
représentants du corps médical, paramédical et
administratif de I'HUIM6 - Bouskoura.

Hopital Universitaire International Mohammed VI

Le Centre de Santé de Référence Ennasr, auparavant un
établissement de proximité, a bénéficié d'une série de
travaux de réhabilitation permettant de moderniser ses
infrastructures et de réorganiser ses services pour une
meilleure adaptation et optimisation des flux et des
circuits.

Les améliorations apportées vont bien au-dela de
I'architecture et des équipements : elles incluent
également la formation du personnel, I'optimisation des
circuits de soins, et une meilleure prise en charge des
patients grace a une gestion plus fluide et plus rapide.
A travers cette initiative, I'HUIM6 - Bouskoura en
collaboration avec, les autorités sanitaires, poursuit
I'objectif de rendre les soins de santé plus accessibles
et plus efficaces.
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Retour en images sur I'inauguration du Centre de santé de référence
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UNE JOURNEE DEDIEE A LA VUE :
LA CARAVANE CHIRURGICALE POUR LE DEPISTAGE

ET LA CHIRURGIE DE LA CATARACT

"\

9

Le samedi 31 aolt 2024, I'Hopital
Universitaire International Moham-
med VI de Bouskoura a accueilli une
caravane chirurgicale de cataracte,
un événement marquant organisé
par I'équipe d'ophtalmologie, dirigée
par Pr Elbelhadji Mohamed, en colla-
boration avec ['association Anwar,
qui a pris en charge le transport des
patients.

L'équipe médicale ophtalmologique
était composée de deux professeurs
assistants, ainsi que de plusieurs
résidents de I’'Université Mohammed
VI des Sciences et de la Santé. Les
chirurgiens ont oeuvré simultané-
ment sur deux tables opératoires,
utilisant deux microscopes ophtal-
mologiques et deux machines de
phaco émulsifications.

It

Pr Mohamed ELBELHDAJI
Directeur de spécialité
Ophtalmologie
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Au total, quatorze interventions
chirurgicales ont été réalisées, dont
deux par la technique d'extraction
extra-capsulaire.

La journée a été marquée par un
travail d'équipe exemplaire et une
coordination optimale entre les
médecins et le personnel paramédi-
cal.

Faisant suite a cet événement,
I’équipe d’ophtalmologie a effectué
les controles post-opératoires.
Aucune complication n’a été obser-
vée. Les retours des patients, ont été
tres satisfaisants.

Cette caravane chirurgicale a non
seulement permis d'améliorer la
qualité de vie de nombreux patients,
mais elle a également renforcé
I'engagement de I'hdpital a offrir des

11

soins de santé accessibles et de
qualité pour la santé visuelle a cette
communauté. ,,
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HAND ON : Place de la médecine esthétique dans le rajeunissement
facial : Acide hyaluronique et Toxine botulinique.

Chef de service -
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Chirurgie esthétique & réparatrice
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Nous avons organisé le Samedi 13 juillet 2024 une Journée de formation au profit des chirurgiens plasticiens en
formation venant de différents services du Maroc.

Durant cette journée de formation théorique et pratique, I’hopital a accueilli des jeunes chirurgiens provenant de Rabat,
Tanger, Marrakech et Oujda,qui ont pu assister a un ensemble de conférences sur I'anatomie de la face et sur les
techniques de rajeunissement facial par acide hyaluronique et toxine botulinique.

Dans I'apres midi, un workshop pratique (hands on) a eu lieu pour la mise en pratique des différentes techniques au
sein du Centre de Médecine Esthétique de I'Hopital Universitaire International Mohammed VI de Bouskoura, ou les
jeunes chirurgiens ont pu injecter des modeéles encadrés par des chirurgiens experimentés. A I'issue de cette journée
spéciale, avec un format théorique et pratique sur des techniques spécifiques et récentes, des attestations ont été

remises aux participants.

Live Surgery : Body Contouring.

Nous avons organisé une Live surgery sur le theme du body contouring, avec
comme invité le chirurgien brésilien Dr Bachir Mussa Gazi, pour nous
présenter sa technique et les machines spécifiques qu’il a lui méme élaborées,
pour faciliter la liposuccion VIBROSAT et EASYLIPO, I'emulsification de la
graisse SAFER et la reinjection de graisse IRRIGATOR, durant cette journée 2
chirurgies ont été effectuées et transmises en live a I'amphithéatre :

B Liposuccion abdomen, dos et BBL

B Easy lipo double menton, bras et nanofat visage
Ces chirurgies commentées ont été discutées de maniére intéractive avec
I'assistance en amphithéatre, ou une cinquantaine de participants
(spécialistes, des résidents, des internes ainsi que des étudiants en médecine)
a pu assister et poser des questions en temps réel.

12
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Chirurgie de la main congénitale : Live surgery

L'équipe de chirurgie pédiatrique
de I'HUIM6 - Bouskoura, sous la
direction du Pr. Hicham ZERHOUNI,
avec l'accompagnement de ses
assistants (Pr Ass. ESSAMOUD et
Pr Ass. LAHLOU), a récemment
accueilli un éminent chirurgien

égyptien, le Professeur Amr
MOSTAFA de [I'Université Ain
SHAMS du Caire, reconnu

mondialement pour son expertise
en chirurgie du membre supérieur.
Cette collaboration exceptionnelle
a donné lieu a des interventions

traiter les
paralysies

main ainsi

qu’a
séquelles de
obstétricales et post-traumatiques
du plexus brachial.
Ces interventions

délicates,
réaliséees en  partie  sous
microscope et exigeant une
précision millimétrique, ont requis
une exploration minutieuse de
I'intégralité du plexus brachial.

En parallele de ces actes
chirurgicaux, une retransmission
vidéo en direct, organisée depuis
la salle opératoire jusqu’a notre

moments d'une rare intensité,
offrant ainsi une occasion unique
d'apprentissage et de partage de
savoirs.

Cette collaboration internationale,
orchestrée en étroite coopération
avec le service d'orthopédie adulte
de notre hopital, dirigé par le Pr.
ZRYOUIL, témoigne de la volonté
de ’HUIMG de rester a la pointe de
I'innovation médicale, tout en
garantissant aux jeunes patients
les soins les plus pointus et
adaptés a leurs besoins.

chirurgicales
complexité, visant a corriger des
malformations congénitales de la

d’une rare  amphithéatre, a permis a de
nombreux  professionnels et

gtudiants d’assister a ces

-

.

Dr Amr Mostafa - Orthopedist

University of Ain Shams - CAIRO
>

“ | would like to express my sincere thanks to the organizing committee of the workshop, the Department

of Orthopedic Surgery and the Department of Pediatric Surgery at Mohammed VI University.

This marks the third time such a workshop has been organized. During this workshop, we successfully
performed highly delicate surgeries, such as *pollicization* (converting the index finger into a thumb),
precise operations on *brachial plexus* injuries, and nerve transfers in these procedures. Additionally,
we followed up on the cases from previous workshops, and the outcomes have been highly satisfactory.
We look forward to training a skilled Moroccan team to carry out these surgeries in the future. ,,

It
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9éme Journée des Soignants a I’H6pital Universitaire
International Mohammed Vi
« Un Hommage a Ceux qui Veillent sur Nous »

HOPITAL UNIVERSITAIRE
R RHEETI UNIVERSITEMOHAMMED VI o
'DES SCIENCES ET DE LA SANTE UM6SS BOUSKOURA

MOHAMMED VI

C HOPITAL UNIVERSITAIRE
INTERNATIONAL CHEIKH KHALIFA

§8") cenTRE UNIVERSITAIRE
W DE SANTE MENTALE ET DE BIEN-ETRE
S\ R

9*me édition =,
JOURNEE

DU PERSONNEL
SOIGNANT !

Les coeurs battants de notre économie,
les gardiens de notre santé.

VENDREDIl 05 | JUILLET 2024

La 9éme Journée des Soignants a I’Hopital Universitaire
International Mohammed VI s’est déroulée avec succes
sous le theme inspirant : « Les coeurs battants de notre
économie, les gardiens de notre santé ». Cet événement,
désormais une tradition dans notre écosysteme hospita-
lier, met en lumiére le travail exceptionnel des soignants,
essentiels a notre société et au bon fonctionnement de
notre systéme de santé. Au-dela de la reconnaissance,
cette journée vise a sensibiliser et informer nos usagers
sur les différentes facettes des soins prodigués au quoti-
dien, et a rendre hommage aux soignants pour les efforts
déployés dans la prise en charge des patients et pour le
suivi permanent du développement technique et scienti-
figue mondial dans les métiers paramédicaux. Cela
correspond a une exigence de la vision de développement
instaurée par la FM6SS et soutenue par la Direction Géné-
rale de I’hopital, afin de rappeler I'importance de I'innova-
tion pour améliorer constamment la qualité des soins mis
a la disposition de la population.

Au coeur de la journée, plusieurs stands interactifs ont été
mis en place par les différents services de I'hdpital,
permettant aux visiteurs de découvrir la diversité des
prestations proposées. Des démonstrations de matériel
spécifique, telles que les moniteurs de surveillance
cardiaque et les dispositifs d’assistance respiratoire, ont
captivé I’attention du public.

It
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L'espace "Chambre des erreurs" a quant a lui permis
d’illustrer les bonnes pratiques a adopter pour éviter les
erreurs médicales, tandis que des ateliers sur la transfu-
sion sanguine ont souligné I'importance vitale de ce geste.
En parallele, une collecte de sang a été organisée pour les
soignants, renforgant ainsi I'esprit de solidarité au sein de
I’hopital.

La journée s’est poursuivie I'aprés-midi dans I'amphi-
théatre de la FSTS,ou plusieurs tables rondes ont été
organisées, notamment autour de la thématique de I'éco-
nomie de la santé. En parallele, diverses activités artis-
tiques ont rythmé cette rencontre, offrant un moment de
détente et de créativité.

Le sujet de la communication entre soignants et soignés a
marqué les esprits, en mettant en lumiére I'importance de
cette interaction dans I’'amélioration de la qualité des
soins et de I'expérience des patients.

Cette 9°me édition a ainsi su allier réflexion, innovation et
convivialité.

T8/24 -N°8
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L'HUIM6 Aménage un
nouvel espace d’accueil

Dans le cadre de I'amélioration continue de
I'expérience patient, I'HUIM6 a récemment
aménagé un salon d’accueil au niveau du Bureau
d’Admission et de Facturation (BAF) central,
offrant ainsi aux patients et a leurs familles un
endroit confortable et chaleureux ou ils peuvent
attendre dans des conditions optimales pendant
leur prise en charge administrative.

Grace a ce nouvel aménagement, ['HUIM6
continue de renforcer son engagement envers un
accueil de qualité, en mettant I'accent sur le
confort, 1a bienveillance et la satisfaction de ses
patients et de leurs proches. ,,

11

Widad DRISSI
- HUIMG -

Directrice logistique hospitaliere

Un responsable Front Office
au coeur de l'action

Dans une  démarche
d’amélioration de I'organi-
sation interne et de I'opti-
misation des services
offerts, I’HUIM6 a récem-
ment aménagé un nouvel
espace d’accueil au sein du
BAF, dédié a la responsable
de I'équipe Front Office.

Ce bureau, ouvert, permet
a la responsable d'étre au
plus prés de son équipe.

L’objectif principal de cette
initiative est d'assurer un

accueil plus efficace, rapide, et personnalisé pour
chaque patient, tout en renforgant, la supervision et la
coordination de I’équipe. ,,

Amélioration des conditions de travail et de la productivité

Mohammed BENESSGHYR
Responsable BAF

Un nouvel aménagement des espaces dédiés aux agents du «back office» du Bureau d’Admission et de Facturation (BAF)
a été opéré dans I'objectif d’optimiser les conditions dans lesquelles les agents traitent les dossiers administratifs et
financiers, favorisant un environnement de travail propice a la concentration et a I'efficacité.
Le nouvel espace a été repensé pour offrir davantage de confort et d’ergonomie, de faciliter I'acces aux documents et de
fluidifier les processus de traitement des dossiers, réduisant ainsi les risques d'erreur et les délais de traitement.

L'amélioration de ces conditions de travail dans cet espace est également une réponse directe aux préoccupations du
personnel concernant la gestion du volume important de dossiers a traiter. ,,

It
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61°m anniversaire de
la Féte de la jeunesse

A I'occasion de la féte de la Jeunesse com-
mémorant le 61¢™ anniversaire de Sa Majes-
té le Roi Mohammed VI, que Dieu I'Assiste,
I'ensemble de I'Hopital Universitaire Interna-
tional Mohammed VI - Bouskoura a I'honneur
de présenter ses voeux les plus respectueux
a Sa Majesté, priant Dieu d'accorder une
longue vie a notre Souverain et de le combler,
ainsi que son Altesse Royale le Prince Héri-
tier Moulay EI Hassan, son Altesse Royale la
Princesse Lalla Khadija, son Altesse Royale le
Prince Moulay Rachid et tous les membres
de la Famille Royale.
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Ouverture prochaine d’'une créeche!

NLA—_—_

w5 L

Dans le cadre des avantages sociaux offerts au
personnel de la Fondation Mohammed VI des Sciences
et de la Santé, une créche sera prochainement
ouverte a proximité de [I’Hopital Universitaire
International Mohammed VI - Bouskoura, afin de
répondre aux besoins des collaborateurs ayant des
enfants en bas &ge. Cette initiative vise a offrir une
solution pratique et flexible pour les salariés-parents.

It
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Cette structure idéalement située a proximité de leur
lieu de travail contribuera a minimiser les contraintes
liées au transport des salariés-parent.

Ce projet illustre I'engagement de la Fondation
Mohammed VI des Sciences et de la Santé en faveur
du bien-étre de ses employés et de la création d’un
environnement de travail plus inclusif et adapté aux
défis de la vie moderne.

T8/24 -N°8
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Une Révolution dans les Soins Néonatals avec I'extension de la

Réanimation !

L'Hopital Universitaire International Mohammed VI de
Bouskoura a mené a bien un projet d'extension de la
réanimation néonatale pour répondre a la demande
croissante et améliorer la qualité des soins. Ce projet
s'inscrit dans une démarche proactive visant a offrir
des soins adaptés aux besoins des nouveau-nés, en
particulier ceux nécessitant une prise en charge
médicale intensive.

Cette extension, réalisée sur deux secteurs, permettra
un doublement de la capacité du service, avec des
modifications architecturales visant a optimiser
I'espace et I'acces aux soins.

En parallele, un plan d'équipement de derniere
génération a été élaboré afin de doter le service des
outils les plus modernes, garantissant une prise en
charge efficace et de haute qualité. Ces équipements
de pointe permettent au personnel soignant d'agir
rapidement et avec précision dans les situations
critiques.

Grace a cette extension et a I’ajout d’équipements de
pointe, I'HUIM6 continue de fournir des soins intensifs
néonatals de haute qualité, tout en maintenant un
environnement optimisé pour les nouveau-nés,
renforcant ainsi sa position en tant que référence en
matiere de soins néonatals.

Nouvelles chambres de garde pour les medecins au service
d'une surveillance médicale continue

L'HUIM6 a finalisé un projet d'aménagement des chambres
de garde des médecins, visant a améliorer leurs conditions
de travail. Ces nouvelles chambres, situées stratégiquement
au sein des services hospitaliers, permettent aux médecins
d'accéder rapidement aux patients, facilitant ainsi une
surveillance continue et réactive. Congues pour répondre
aux besoins des équipes médicales, elles sont équipées de

mobilier ergonomique.

En optimisant ces espaces, I'hdpital renforce sa capacité a
offrir des soins de haute qualité, tout en garantissant une

plus grande disponibilité et réactivité des médecins.

It
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Flash Qualité

Préparation de I'audit a blanc pour la Certification ISO 13485
de la pharmacie centrale de 'HUIM6

“ L'équipe qualité et gestion des risques de I|'Hopital Universitaire International
Mohammed VI de Bouskoura (HUIM6) est pleinement engagée dans la préparation de
I'audit a blanc, une étape décisive dans le processus de certification ISO 13485 pour la
pharmacie centrale. Cette certification vise a garantir la conformité aux normes
internationales pour la gestion des dispositifs médicaux, en renforcant la sécurité et la
qualité des pratiques.

ISO 13485:2016

Cette phase de préparation implique une mobilisation compléte de toutes les parties
prenantes, incluant les responsables de la pharmacie, les équipes qualité, et les
services support concernés. Un travail minutieux est en cours pour passer en revue et
ajuster les procédures, les enregistrements, ainsi que les pratiques opérationnelles afin
d'assurer une parfaite conformité aux exigences normatives.

L'audit a blanc, prévu le 17 octobre 2024, servira de simulation «grandeur nature»
pour évaluer les forces et les points a améliorer du systeme de management de la
qualité de la pharmacie. Cette étape permettra également d'identifier les éventuels
écarts et de mettre en ceuvre les actions correctives nécessaires.

En s'investissant dans cette démarche, I'HUIM6 réaffirme son engagement envers
I'excellence opérationnelle et la sécurité des soins. ,,

™ Dounia ESSAID

Responsable département
Qualité & Gestion
des risques

18
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HOPITAL UNIVERSITAIRE ) \0\-
INTERNATIONAL MOHAMMED VI “\\““

S LA GESTION DES
Et si on parlait de: RISQUESAAU SEIN DE
LA GESTION DES RISQUES L,HOPITAL

La gestion des risques a I'hdpital consiste a identifier, évaluer et minimiser les dangers potentiels qui Mme Yousra Moustafid s'est distinguée en
pourraient affecter la sécurité des patients, du personnel et des visiteurs. C'est un processus continu remportant le QUiZ "Flash minute qualité" du
qui vise a anticiper et a gérer les situations pouvant entrainer des incidents ou des accidents. trOiSiéme trimestre 2024, aXé sur la geStion
des risques en milieu hospitalier.
Ce succes lui vaut le titre d‘ambassadrice
qualité du trimestre. Cette initiative met en
valeur les efforts continus de notre personnel
pour renforcer la culture de la qualité, un pilier
3. Quels sont les principaux types de risques identifiés dans un hépital ? Central de nOtre établissement-
En valorisant I’expertise et 'engagement des
collaborateurs, nous poursuivons notre
@ « Les risques liés aux soins (infections nosocomiales...), ObjeCtif d’excellence en matiére de sécurité et
= de gestion des risques.

2. Quels sont les objectifs de la gestion des risques a I'hdpital ?

L'objectif principal de la gestion des risques est de garantir la sécurité des

soins, assurer la qualité des services fournis et améliorer continuellement les

pratiques de soins.

Les principaux types de risques incluent :

« Les risques liés a la sécurité du personnel (accidents de travail),

« Les risques techniques (pannes d'équipements...),

Ny « Les risques liés a la sécurité des locaux (incendies, intrusions...)

4. Comment I'hdpital évalue-t-il les risques ?

-
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Reporting

1]

Traiter le
risque

Identifier le
risque

Suivre
I’évolution

De gauche a droite :

L'évaluation des risques se fait a travers des audits, des retours d'expérience, des signalements Mme Dounia Essaid - Responsable Qualité et
d'incidents, et des analyses de processus. Cela permet d'identifier les sources de risques et de geSthﬂ deS FISqUGS ] N )
mettre en place des actions correctives et préventives. Mme Yousra Moustafid - Nutritionniste

T — R e ectour Administrat
et Financier.
v’ La gestion des risques n'est pas uniquement la responsabilité d'un service ou d'une personne ;
c'est un engagement collectif qui nécessite I'implication de chaque membre de I'hdpital.
v En travaillant ensemble, en restant vigilants, et en adoptant une démarche proactive, nous
pouvons créer un environnement de soins plus sir et de meilleure qualité pour nos patients.
€'est par cette coopération et cette volonté d'amélioration

continue que nous garantirons I'excellence de notre
établissement et la sécurité de tous.

It A
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Nutrition & Diétetique

Yousra MOUSTAFID
Dietéticienne nutritionniste
- HUIM®G -

LACCOMPAGNEMENT NUTRITIONNEL ET LA MISE EN PLACE
D'ATELIERS THERAPEUTIQUES ET CULINAIRES AU SERVICE DE

’ONCOHEMATOLOGIE PEDIATRIQUE DE ’HUIM6

Les ateliers diététiques et culinaires
organisée au sein du service de
I’'onco-hématologie pédiatrique,
offrent un espace de partage et

d'apprentissage pour les jeunes
patients et leurs familles. En
favorisant une alimentation

équilibrée et adaptée, ces ateliers

Ces ateliers contribuent a :

. Rétablir le lien entre . . Stimuler les sens:

* alimentation et plaisir: * *

La
En redonnant le golit de
manger et en favorisant
la  découverte de
nouvelles saveurs, ces
ateliers permettent de
lutter contre I'anorexie
induite par les traite-
ments.

\ J\

riche et gratifiante.

contribuent a améliorer la qualité de
vie de ces jeunes patients et les
aident a mieux supporter les
traitements.

lls constituent une approche
thérapeutique innovante basée sur
I’alimentation et le plaisir : de la
conception d’un plat ou d’un repas, a

** tion:

préparation des
plats sollicite la vue, le
toucher, I'odorat et le

par ces jeunes enfants.

J\

e © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Les échanges et les
partages autour de la

sa dégustation, en passant par sa
préparation, mises-en ceuvre et
présentation., tout en alliant plaisir et
bien-étre.

Un espace convivial ou les enfants
peuvent exprimer leur créativité
culinaire.

. . Favoriser la socialisa- - - Acqueérir des connais-

« « sances nutritionnelles: -

Les ateliers permettent
aux enfants de com-

godt, offrant ainsi une cuisine créent un lien prendre  l'importance
expérience sensorielle social fort entre les d'une alimentation
patients et I'équipe équilibrée et d'acquérir
soignante, permettant des notions clés en
de surmonter I'isole- nutrition.
ment souvent ressenti Ces moments de

partage, attendus avec
impatience par les
) enfants, contribuent a

rendre le parcours de

It

22

soins plus agréable et a
renforcer leur autono-

knle.
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Psychomotricité
LES ATELIERS THERAPEUTIQUES

Les ateliers thérapeutiques en oncologie visent a offrir un soutien psychologique et émotionnel aux enfants confrontés
a des diagnostics de cancer. Ces espaces permettent non seulement de soulager I'anxiété et le stress liés a la maladie,
mais aussi de favoriser le développement personnel et social des jeunes patients.

Les ateliers sont congus pour atteindre plusieurs objectifs :

® Soutien Psychologique : Aider les enfants a exprimer leurs émotions et @ mieux comprendre leur maladie.

@ Développement des Compétences: Favoriser |'autonomie et la confiance en soi a travers diverses activités.

@ Renforcement des Liens Sociaux : Permettre aux enfants de se rencontrer et d'échanger avec d'autres jeunes patients.

=

Ateliers

de
AT Y > Gestion du Stress : Techniques de relaxation et méditation.

» Thérapies d'Expression : Art et musique pour exprimer les émotions.

o _ _ o Ateliers
» Activites Motrices : Jeux physiques pour la coordination. de

» Jeux Sensoriels : Stimulation des sens. Psychomotricité

Ateliers
dl
IO IR > Lecture : Promotion de la lecture et de I'expression orale.

|

» Jeux de Langage : Amélioration de la communication.

23
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I » Jeux de Société : Favorisent I'interaction sociale et la stratégie.
[YH il L > Ateliers Créatifs : Comprenant peinture et bricolage
[THIG]T > Spectacles de Marionnettes et de théatre : Permettent aux enfants de
s'exprimer et de créer des liens

» Permettre aux enfants de manger ce qu’ils aiment
sainement Ateliers
» Sensibilisation de maniére ludique et positive a culinaires

I'importance de I'alimentation équilibrée

Ateliers > Activités Visuelles : Exercices pour les compétences
d' visuelles.
(L > Sensibilisation aux Sens : Activités pour la perception

visuelle.
B |

Les ateliers ont montré des résultats positifs, notamment :

® Amélioration du Bien-Etre Emotionnel : Réduction de I'anxiété et de la dépression chez les enfants
® Renforcement des Compétences Sociales : Développement de I'empathie et des compétences de communication
® Amélioration de I'Estime de Soi : Les enfants expriment une meilleure confiance en leurs capacités.

It
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Psychologie

NAVIGUER A TRAVERS LES OMBRES : COMPRENDRE ET
ACCEPTER LE VOYAGE DU DEUIL

<

\

> -

N

X
N

\ n

v

Le deuil est souvent un voyage inédit et méconnu, un processus complexe que beaucoup découvrent pour la premiere

fois en traversant la perte d'un étre cher.

Perdre un étre cher est une expérience profondément bouleversante qui nous confronte a une douleur et un vide souvent
inédit. Cette perte engendre un processus de deuil complexe, marqué par des émotions variées telles que le choc, la
tristesse et la colere, et qui nécessite souvent un ajustement graduel a la vie sans le défunt.

Le deuil est un processus complexe et profondément personnel qui survient apres la perte d'un étre cher, que ce soit a
la suite d'un déces ou d'une autre perte significative.
Ce processus, bien qu’unique a chaque individu, comporte généralement des conséquences qui se refletent sur

plusieurs aspects.

Afin d’établir un équilibre, le passage de quelques phases est donc nécessaire.

Aspects physiques :

Le deuil n'affecte pas seulement
I'esprit, mais a aussi des répercus-
sions physiques significatives. Voici
quelques aspects physiques
courants associés au deuil :

M Le stress émotionnel intense peut
entrainer une fatigue extréme et un
manque d'énergie. Les personnes en
deuil peuvent se sentir constamment
fatiguées, méme aprés une période
de repos.

B Les perturbations du sommeil,
telles que l'insomnie, les réveils

it

fréquents ou les cauchemars, sont
fréquentes. Le stress et la tristesse
peuvent affecter la qualité du som-
meil.

M Le deuil peut entrainer des modifi-
cations importantes de I'appétit.
Certaines personnes peuvent perdre
['appétit et manger moins, tandis que
d'autres peuvent manger de maniere
excessive comme mécanisme de
réconfort.

M Des douleurs corporelles inexpli-
cables, des maux de téte, affaiblisse-
ment du systéme immunitaire, des
douleurs musculaires et des tensions

25

peuvent survenir, souvent en raison
du stress émotionnel.

M Les personnes en deuil peuvent
négliger leurs routines habituelles, y
compris les activités physiques régu-
lieres, I'hygiene personnelle, et les
soins de santeé.
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Aspect social :

Un deuil ne se résout pas dans la solitude. Méme si
chacun peut ressentir le besoin de moments de retrait
pour faire face a la perte, il est essentiel de rester en
contact avec son entourage et de continuer a échanger
avec les autres.

Le soutien social est crucial dans le processus de guéri-
son, apportant réconfort et compréhension, et aidant a
alléger la douleur.

Aspects psychologiques :

Les phases du deuil comprennent généralement le choc,
ou la perte est difficile a accepter, suivi de la colére, mar-
quée par un sentiment d'injustice et de frustration.

Le marchandage implique des tentatives pour modifier la
situation ou alléger la douleur, tandis que la dépression se
caractérise par une tristesse profonde et un sentiment de
vide.

Enfin, I'acceptation représente une reconnaissance de la
réalité de la perte et un ajustement progressif a la vie sans
le défunt.

Chaque phase représente une réponse émotionnelle diffé-
rente face a la perte, et il est crucial de comprendre que
ces étapes ne sont pas linéaires mais souvent entremé-
lées.

Gérer le deuil implique d'exprimer ses émotions, de cher-
cher du soutien auprés de proches ou de groupes spécia-
lisés, de prendre soin de soi physiquement et émotionnel-
lement, et de créer des rituels de souvenir pour honorer le
défunt.

Avec le temps et I'auto-compassion, il est possible de
traverser cette épreuve difficile et de trouver une forme de
paix intérieure.

Nous sommes ici pour vous offrir tout le soutien nécessaire afin de vous accompagner dans cette épreuve et
vous aider a traverser le processus de deuil avec compassion et compréhension.

c b

Yasmine MOUNSIF

Hopital Universitaire International Mohammed VI

Psychologue Clinicienne & Psychothérapeute
Responsable de I'unité de soutien psychologique - HUIME
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Orthophonie

LORTHOPHONIE AU SEIN DU DOMAINE HOSPITALIER

Le role de I’orthophoniste dans le domaine hospitalier ? Ses missions ? Ses champs d’intervention ?

L'orthophoniste est un professionnel de santé spécialisé
dans le diagnostic et la rééducation des troubles de la
communication, du langage et de la déglutition.

Ce métier concerne aussi bien les enfants que les adultes,
et couvre une large variété de troubles.

Dans un hopital, I'orthophoniste joue un role essentiel au
sein des équipes médicales et paramédicales pour la
prise en charge des patients souffrant de troubles de la
communication, du langage ou de la déglutition. Ce métier
concerne aussi bien les enfants que les adultes, et couvre
une large variété de troubles. Voici un apercu de ses
missions spécifiques dans ce cadre :

Evaluation et diagnostic en milieu hospitalier :
L'orthophoniste est sollicité pour évaluer les patients
présentant des troubles suite a des pathologies aiglies ou
chroniques. Ces troubles peuvent étre causés par :

M Des accidents vasculaires cérébraux (AVC), entrainant
des aphasies (troubles de la parole) ou des dysarthries
(troubles de I'articulation).

B Des traumatismes craniens ou des atteintes
neurologiques.

M Des maladies neurodégénératives comme la maladie de
Parkinson, la sclérose en plaques ou la maladie
d'Alzheimer.

B Des cancers ORL affectant la voix, la déglutition ou la
communication.

B Rééducation et prise en charge des troubles de la
déglutition (dysphagie).

It

Hopital Universitaire International Mohammed VI

L'orthophoniste est souvent impliqué dans les services de
neurologie, de gériatrie, de réanimation ou d’oncologie
pour aider les patients souffrant de dysphagie,
c’est-a-dire des difficultés a avaler.

Ces troubles peuvent entrainer des complications graves,
comme des fausses routes ou des pneumonies.

L'orthophoniste intervient pour:

M Evaluer la capacité a déglutir en collaboration avec des
médecins et radiologues.

H Mettre en place des stratégies pour aider le patient a
retrouver une alimentation orale sécurisée.

W Accompagnement dans la rééducation du langage et de
la communication

Aprées des traumatismes, AVC ou maladies
neurodégénératives, les patients peuvent perdre la
capacité de parler, lire, écrire ou comprendre le langage.

27
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Lorthophoniste travaille alors a :

- Restaurer les capacités de communication, notamment
en cas d’aphasie.

- Utiliser des outils de communication alternative
(tableaux de communication, outils numériques) pour
faciliter la communication dans les cas graves.

- Réapprendre les bases du langage écrit et oral selon le
besoin du patient.

- Intervention en unité de soins palliatifs : Dans les
services de soins palliatifs, I'orthophoniste aide les
patients en fin de vie a maintenir autant que possible leur
capacité de communication, tout en tenant compte de la
fatigue et des capacités cognitives limitées.

Travail en équipe pluridisciplinaire :

L'orthophoniste collabore étroitement avec d'autres
professionnels de la santé, notamment : Les médecins
(neurologues, ORL, Pédiatres, etc.) pour un suivi global du
patient.

Les kinésithérapeutes : pour les aspects de rééducation
fonctionnelle.

- Les diététiciens pour adapter les régimes alimentaires
en cas de dysphagie.

- Les infirmieres et aides-soignants pour la prise en
charge quotidienne des patients hospitalisés.

Education et soutien aux familles :

- Lorthophoniste informe et forme les familles et les
proches des patients hospitalisés afin qu'ils puissent
continuer les exercices de rééducation ou s'adapter aux

Malak BENMANSOUR

Orthophoniste
- HUIM®G -

It
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nouvelles méthodes de communication une fois le patient
sorti de I’hpital.

Quel que soit le type de trouble de la communication ou de
la déglutition, I'intervention spécialisée de I'orthophoniste
peut aider a améliorer la difficulté qu'éprouve le patient.
Cette intervention peut transformer radicalement la vie
des gens touchés par les troubles de la communication et
de la déglutition. Elle peut permettre aux individus de
regagner un certain contréle sur leur vie en améliorant la
qualité de leurs interactions.

Pour en finir le réle de I'orthophoniste a I'hopital est varié
et dépend du service ou il intervient.

Il contribue a la rééducation des fonctions langagiéres et
de déglutition des patients, dans le cadre de pathologies
souvent complexes.

Il est un acteur clé dans le processus de réhabilitation et
d'amélioration de la qualité de vie des patients en
situation de handicap temporaire ou permanent.

r_Scannez ce OR Godtn
@ur visualiser la vith)J
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Actualités en ligne

Inauguration du centre de santé de référence ENNASR

Cinall C o

m3aalhadet .com

CNN - Connecting Africa
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@ur visualiser les vidé:s)

Le Maroc a la pointe de la technologie - Interview avec Pr Ahmed Bennana
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M A P |__pour visualiser l'article )

AGEMCE MARCCAINE OE PRESSE

La FM6SS en force au GITEX Africa 2024 - Interview avec Pr Ahmed Bennana

(=360

Le média du Maroc
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